
 

ਿਰਜ਼ਰਵ  ਬਕ - ਏਕੀਿਕਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021 - ਮੁੱ ਖ ਿਵ ੇ ਤਾਵ  

 
ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬਕ (ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ.) ਨ ਨਟੀਿਫਕੇ ਨ ਹਵਾਲਾ ਸੰਿਖਆ ਸੀਈਪੀਡੀ. ਪੀਆਰਡੀ ਨੰਬਰ 

ਐਸ873/13.01.001/2021-22 ਤਾਰੀਖ 12 ਨਵੰਬਰ, 2021, ਰਾਹ  ਿਤੰਨ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ  ਿਜਵ ਿਕ (i) ਬਿਕੰਗ 

ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2006, ਿਜਵ ਿਕ 01 ਜਲੁਾਈ, 2017 ਤੱਕ ਸੋਧੀ ਗਈ ਹੈ; (ii) ਗੈਰ-ਬਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਲਈ 

ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2018; ਅਤ ੇ (iii) ਿਡਜੀਟਲ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2019  ਨੰੂ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬਕ - 

ਏਕੀਿਕਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021 (ਸਕੀਮ) ਿਵੱਚ ਏਕੀਿਕਤ ਕੀਤਾ ਹੈ । ਿਵੱਚ ਇਸ ਤਰ , ਉਕਤ ਸਕੀਮ ਹੇਠ  

ਿਦੱਤੀਆਂ ਦ ੇਗਾਹਕ  ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ: 

i. ਿਪਛਲੇ ਿਵੱਤੀ ਸਾਲ ਦੀ ਆਿਡਟ ਕੀਤੀ ਬੈਲਸ ੀਟ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੇ 50 ਕਰੜੋ ਰੁਪਏ ਅਤੇ ਇਸ ਤ ਵੱਧ 

ਦ ੇ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਰਕਮ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇ ਵਪਾਰਕ ਬਕ, ਖੇਤਰੀ ਪਡੂ ਬਕ, ਅਨੁਸੂਿਚਤ ਪਾਇਮਰੀ ( ਿਹਰੀ) 

ਸਿਹਕਾਰੀ ਬਕ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਅਨੁਸੂਿਚਤ ਪਾਇਮਰੀ ( ਿਹਰੀ) ਸਿਹਕਾਰੀ ਬਕ; 

ii. ਸਾਰੀਆਂ ਗੈਰ-ਬਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆ ਂ(ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਈਨ ਸ ਕੰਪਨੀਆ ਂਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ) ਜੋ (ਏ) ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ 

ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹਨ; ਜ  (ਬੀ) ਿਜਹਨ  ਦਾ ਿਪਛਲੇ ਿਵੱਤੀ ਸਾਲ ਦੀ ਆਿਡਟ ਕੀਤੀ 

ਬੈਲਸ ੀਟ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ ੇ 100 ਕਰੋੜ ਰੁਪਏ ਅਤ ੇਇਸ ਤ ਵੱਧ ਦੀ ਸੰਪਤੀ ਦ ੇਆਕਾਰ ਦੇ ਨਾਲ 

ਗਾਹਕ ਇੰਟਰਫੇਸ ਹੋਵੇ; 

iii. ਸਾਰੇ ਿਸਸਟਮ ਭਾਗੀਦਾਰ ਿਜਵ ਿਕ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਪਿਰਭਾਿ ਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 
 

ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਿ ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ ਗਾਹਕ: 
 

ਿ ਕਾਇਤ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਮੱੁਖ ਦਫਤਰ ਜ  ਇਸ ਦੀਆਂ ਾਖਾਵ  

ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਯੂਿਨਟ ਕੋਲ ਿਲਖਤੀ ਿ ਕਾਇਤ ਦੇਣ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਸ਼ਰਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ: 

(1) ਿ ਕਾਇਤ ਲੋੜ ਦੇ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਪੋਰਟਲ (https://cms.rbi.org.in) ਰਾਹ  ਔਨਲਾਈਨ ਦਰਜ ਕੀਤੀ 

ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

(2) ਿ ਕਾਇਤ, ਜੇਕਰ ਭੌਿਤਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜਮ  ਕੀਤੀ ਜ ਦੀ ਹੈ, ਤ  ਉਸ ਤ ੇਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਸਹੀ ਢੰਗ 

ਨਾਲ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬਕ, 4ਥੀ 

ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ - 160017" ਿਵਖੇ ਸਥਾਪਤ "ਕਦਰੀਿਕਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪੋਸੈਿਸੰਗ ਕਦਰ" ਨੂੰ  

ਭੇਜੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

(3) ਭੌਿਤਕ ਅਤ ੇਈਮੇਲ ਿ ਕਾਇਤ  ਦੀ ਪਾਪਤੀ ਅਤ ੇ ੁਰੂਆਤੀ ਪਿਕਿਰਆ ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ, ਚੰਡੀਗੜ ਿਵਖੇ 

ਇੱਕ ਕਦਰੀਿਕਤ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪੋਸੈਿਸੰਗ ਕਦਰ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

(4) ਿ ਕਾਇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭਾ ਾ ਿਵੱਚ ਸਮਰਿਪਤ ਈ-ਮੇਲ- crpc@rbi.org.in ਰਾਹ  ਭੇਜੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

(5) ਟੋਲ-ਫੀ ਨੰਬਰ - 14448 (ਸਵੇਰੇ 9:30 ਤ ਾਮ 5:15 ਵਜੇ ਤੱਕ) ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਦਰ - ਿ ਕਾਇਤ 

ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਲਈ ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੀ ਮਾਰਗਦਰ ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਹੰਦੀ, ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤ ੇ ਅੱਠ ਖੇਤਰੀ 



 

ਭਾ ਾਵ  ਿਵੱਚ ਵੀ ਚਾਲੂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ।  

ਨਟ: ਿਕਸੇ ਿਵਵਾਦ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੀ ਰਕਮ ਦੀ ਕੋਈ ਸੀਮਾ ਨਹ  ਹੈ ਜੋ ਲੋਕਪਾਲ ਦ ੇਸਾਹਮਣ ੇਿਲਆਦਂੀ ਜਾ ਸਕਦੀ 

ਹੈ ਿਜਸ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਈ ਅਵਾਰਡ ਪਾਸ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਿ ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤ ਪਿਹਲ , ਿਨਯਿਮਤ ਇਕਾਈ (ਆਰਈ) ਨੰੂ ਿ ਕਾਇਤ ਿਲਖ 

ਕੇ ਭੇਜਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ: 

 ਇੱਕ ਮਹੀਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੰਪਨੀ ਤ ਜਵਾਬ ਪਾਪਤ ਨਹ  ਹੰੁਦਾ, ਜ  ਿ ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ  ਜ  ਅੰ ਕ ਤੌਰ ਤ ੇ

ਆਰਈ ਦਆੁਰਾ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜ ਦਾ ਹੈ ਜ , ਗਾਹਕ ਜਵਾਬ ਤ ਅਸੰਤੁ ਟ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ ਜ  ਆਰਈ ਨੰੂ 

ਿ ਕਾਇਤ ਪਾਪਤ ਹੋਣ ਤ ਬਾਅਦ 30 ਿਦਨ  ਦ ੇਅੰਦਰ ਉਸਨੰੂ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹ  ਿਮਿਲਆ; 

 ਗਾਹਕ ਕੰਪਨੀ ਤ ਪਾਪਤ ਜਵਾਬ ਦੇ ਇੱਕ ਸਾਲ ਅਤੇ 30 ਿਦਨ  ਦੇ ਅੰਦਰ, ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਿ ਕਾਇਤ ਦਰਜ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਉਦ ਿ ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਨਹ  ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਜੇਕਰ ਉਪਰੋਕਤ ਿ ਕਾਇਤ ਪਿਹਲ  ਹੀ ਿਕਸ ੇ

ਅਦਾਲਤ, ਿਟਿਬਊਨਲ ਜ  ਆਰਿਬਟਰੇਟਰ ਜ  ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜ  ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣ ੇਲੰਿਬਤ ਹੈ; ਜ , 

ਿਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, ਿਟਿਬਊਨਲ ਜ  ਆਰਿਬਟਰੇਟਰ ਜ  ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜ  ਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਗੁਣ  ਦ ੇ

ਆਧਾਰ ਤ ੇਿਨਪਟਾਈ ਜ  ਨਿਜੱਠੀ ਗਈ ਹੋਵੇ। 
 
 

ਧਾਰਾ 10 - ਿ ਕਾਇਤ ਦੀ ਗੈਰ-ਸੰਭਾਲਯੋਗਤਾ ਲਈ ਆਧਾਰ 

 
1) (1) ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਲਈ ਕਈੋ ਿ ਕਾਇਤ ਇਸ ਸਕੀਮ ਦ ੇਅਧੀਨ ਇਹਨ  ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਨਹ  ਹੋਵੇਗੀ: ਿਕਸੇ 

ਿਨਯਿਮਤ ਇਕਾਈ ਦਾ ਵਪਾਰਕ ਿਨਰਣਾ/ਵਪਾਰਕ ਫੈਸਲਾ; 

 (ਬੀ) ਇੱਕ ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਿਵਕਰਤੇਾ ਅਤ ੇ ਿਕਸ ੇ ਿਨਯੰਿਤਤ ਇਕਾਈ 

ਿਵਚਕਾਰ ਿਵਵਾਦ; 

 (ਸੀ) ਕੋਈ ਿ ਕਾਇਤ ਿਜਸ ਨੰੂ ਿਸੱਧੇ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਸੰਬੋਿਧਤ ਨਹ  ਕੀਤਾ ਿਗਆ; 

 (ਡੀ) ਿਨਯੰਿਤਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਪਬੰਧਨ ਜ  ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਫ਼ਸਰ  ਦ ੇਿਵਰੁੱ ਧ ਆਮ ਿ ਕਾਇਤ ; 

 (ਈ) ਇੱਕ ਿਵਵਾਦ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਜ  ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦ ੇ ਆਦੇ  ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਿਨਯੰਿਤਤ ਇਕਾਈ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਵਾਈ ੁਰੂ ਕੀਤੀ ਜ ਦੀ ਹੈ; 

 (ਐਫ) ਕੋਈ ਸੇਵਾ ਜੋ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬਕ ਦੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਦਾਇਰੇ ਿਵੱਚ ਨਹ  ਹੈ; 

 (ਜੀ) ਿਨਯੰਿਤਤ ਇਕਾਈਆ ਂਿਵਚਕਾਰ ਕੋਈ ਿਵਵਾਦ; ਅਤ ੇ

  
 (ਐਚ) ਿਕਸੇ ਿਨਯੰਿਤਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ-ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਦ ੇਸਬੰਧ  ਨੰੂ ਾਮਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਿਵਵਾਦ। 

 

ਲੋਕਪਾਲ ਫੈਸਲਾ ਿਕਵ ਲਦਾ ਹੈ? 
 

• ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿ ਕਾਇਤ  ਤੇ ਹੀ ਿਵਚਾਰ ਕਰਨਗ।ੇ 



 

• ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦੀ ਪਿਕਿਰਤੀ ਸੰਖੇਪ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇਗੀ; 

• ਸੁਲਹ ਰਾਹ  ਸਮਝਤੌਾ - ਲੋਕਪਾਲ ਸੁਲਹ ਜ  ਿਵਚੋਲਗੀ ਦਆੁਰਾ ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ 

ਆਪਸੀ ਸਮਝੌਤ ੇਦਆੁਰਾ ਿ ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਨੰੂ ਉਤ ਾਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ;  

• ਜੇਕਰ, ਆਰਈ 15 ਿਦਨ  ਦ ੇ ਅੰਦਰ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼  ਦ ੇਨਾਲ ਜਵਾਬ ਦਰਜ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ 

ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਤ  ਲੋਕਪਾਲ ਿਰਕਾਰਡ ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਸਬੂਤ  ਦ ੇਆਧਾਰ ਤੇ ਇੱਕਤਰਫਾ ਅੱਗ ੇਵਧ ਸਕਦ ੇਹਨ 

ਅਤੇ ਉਿਚਤ ਆਦੇ  ਪਾਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜ  ਅਵਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

• ਜੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮਝੌਤੇ ਤੇ ਨਹ  ਪਹੰੁਿਚਆ ਜ ਦਾ, ਤ  ਲੋਕਪਾਲ ਜ  ਤ  ਿ ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦਣੇ ਜ  ਰੱਦ 

ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਅਿਜਹੇ ਅਵਾਰਡ/ਆਰਡਰ ਨੂੰ  ਪਾਸ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ  ਦ ੇ ਨਾਲ ਇੱਕ 

ਅਵਾਰਡ/ਆਰਡਰ ਪਾਸ ਕਰਦਾ ਹੈ;    

• ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਝੱਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈਈ, ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦ ੇ

ਸਮ ਦ ੇਨਕਸਾਨ, ਹੋਏ ਖਰਚੇ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਅਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਪਰੇ ਾਨੀ/ਮਾਨਿਸਕ ਤਰੌ ਤੇ ਹੋਏ 

ਦੁੱ ਖ ਲਈ 1 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਦ ੇਨਾਲ 20 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਦਾ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦਣੇ ਦੀ ਕਤੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

• ਿ ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦ: 

ਏ.    ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਦਖਲ ਤੇ ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ ਨਾਲ ਿਨਯਿਮਤ ਇਕਾਈ ਦਆੁਰਾ ਇਸਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ 

ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ; ਜ  

ਬੀ.  ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜ  ਹੋਰ (ਜੋ ਿਕ ਿਰਕਾਰਡ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ) ਿਵੱਚ 

ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਿਕ ਿ ਕਾਇਤ ਦੇ ਹੱਲ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਅਤੇ ਹੱਦ ਤਸੱਲੀਬਖ  ਹੈ; ਜ  

ਸੀ.    ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਿ ਕਾਇਤ ਵਾਪਸ ਲੈ ਲਈ ਹੈ। 

 
ਨਟ: ਲੋਕਪਾਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ ਤੇ ਿ ਕਾਇਤ ਨੂੰ  ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਮਾਮਲਾ ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ 10 ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਗੈਰ ਰੱਖ-ਰਖਾਓ ਯੋਗ ਹੈ ਜ  ਸਝੁਾਅ ਦੇਣ ਜ  ਮਾਰਗਦਰ ਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦੀ ਪਿਕਰਤੀ ਵਾਲਾ ਹੈ। ਜ  ਜੇਕਰ 

ਉਨ  ਨੂੰ  ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਕਮੀ ਨਹ  ਹ ੈਜ  ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂੰ  ਕੋਈ ਿਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ, ਆਿਦ 

ਨਹ  ਹੋਇਆ ਹੈ 

 
ਕੀ ਗਾਹਕ ਜੇ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਨਾਲ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ  ਹੰੁਦਾ ਤ  ਕੀ ਉਹ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

 
• ਹ , ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਅਪੀਲਯੋਗ ਹੈ; 

• ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਲੋਕਪਾਲ ਦ ੇਫੈਸਲੇ ਤ ਸੰਤੁ ਟ ਨਹ  ਹੈ, ਤ  ਉਹ ਅਵਾਰਡ ਦੀ ਪਾਪਤੀ ਜ  ਿ ਕਾਇਤ ਦ ੇ

ਰੱਦ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ 30 ਿਦਨ  ਦੇ ਅੰਦਰ ਐਪੀਲੇਟ ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਿਨਯੰਿਤਤ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਉਹਨ  ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਦਾ ਕੋਈ ਅਿਧਕਾਰ ਨਹ  ਹੋਵੇਗਾ ਿਜੱਥ ੇ

ਤਸੱਲੀਬਖ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮ  ਨਾ ਕਰਨ ਕਾਰਨ ਅਤੇ ਸਮ ਿਸਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾ ਦਣੇ ਕਾਰਨ ਲੋਕਪਾਲ 

ਦੁਆਰਾ ਇਸਦ ੇਿਵਰੁੱ ਧ ਇੱਕ ਅਵਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜ ਦਾ ਹੈ। 

• ਆਰਈ ਅਵਾਰਡ ਪੱਤਰ ਦੀ ਪਾਪਤੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ 30 ਿਦਨ  ਦੇ ਅੰਦਰ ਚਅੇਰਮੈਨ/ਐਮਡੀ/ਸੀਈਓ 

ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਤ ਬਾਅਦ ਅਪੀਲ ਲਈ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ; 



 

• ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਗਾਹਕ ਿਸੱਿਖਆ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਵਭਾਗ ਦਾ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਨਰਦੇ ਕ-ਇੰਚਾਰਜ 

ਏਕੀਿਕਤ ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਿਹਤ ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਹੋਵੇਗਾ। 

• ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਕਸ ੇਵੀ ਪੜਾਅ ਤੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਅਦਾਲਤ/ਫੋਰਮ/ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਜਾਣ ਦੀ 

ਆਜ਼ਾਦੀ ਹੈ। 
 
 

ਨਟ: ਤੁਸ  ਸਕੀਮ ਦੇ ਹੋਰ ਵੇਰਿਵਆ ਂਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਨਡਲ ਅਫਸਰ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, 

ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ http://sbfc.com ਵੇਖ ਸਕਦ ੇਹੋ । 
 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਮਾਰਗਦਰ ਨ ਪਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਤਆਰ ਸੰਦਰਭ ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ 

ਸਰਕੂਲਰ ਸੰਿਖਆ ਸੀਈਪੀਡੀ ਐਸ873/13.01.001/2021-22 ਤਾਰੀਖ 12 ਨਵੰਬਰ, 2021 ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ 

ਰੱਖਣ ਦੀ ਵੀ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਜ ਦੀ ਹੈ। 

 
ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਨਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦਾ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵਾ ਹੇਠ  ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ: 

 
 
Centre Name & Contact Details of Nodal Officers 

of the Company 

 
Area of Jurisdiction 

 
 
 
 
HO @ 
Mumbai 

The Manager, Customer Care SBFC 
Finance Private Limited, 

Neptune Element, Ground Floor, Plot No. 
F3 

& F3-1, Road No. 22, Wagle Industrial 
Estate, Kishan Nagar, Thane West, 
Maharashtra – 400604 

Toll Free No.: 022 68313333 

Email: customercare@sbfc.com 

 
 
 
 
 
Pan India 



 

 
 
 
 
 
HO @ 
Mumbai 

Ms. Rhutuja Parab 

Grievance  Redressal  Officer  /   Principal 
Nodal Officer 

SBFC Finance Private Limited., 

Unit No. 103 First Floor, C & B Square, 
Andheri Kurla Road, Chakala, Andheri 
east, Mumbai-400059 

Tel:022-67875313 

Email: management.sbfc@sbfc.com 

 
 
 
 
 
 
Pan India 

 
 
Chennai 

Raj.Subramani Mob: 9786166614 

Email:  raj.subramani@sbfc.com 

Tamil Nadu, Andaman and Nicobar 
Islands, Karnataka, Andhra     
Pradesh,    Telangana, 

 
 

Kerala, Union Territory of 
Lakshadweep and Union Territory 
of Puducherry 

 
 
 
Mumbai 

Pragnesh Soneji  

Mob: 9327527279 

Email:  pragnesh.soneji@sbfc.com 

Maharashtra, Goa, Gujarat, Madhya 
Pradesh, Chhattisgarh, Union 
Territories of Dadra and Nagar 
Haveli, Daman and Diu 

 
 
 
New Delhi 

Gaurang Goel 

 Mob: 7007184488 

Email:  gaurang.goel@sbfc.com 

Delhi, Uttar Pradesh, Uttarakhand, 
Haryana, Punjab, Union Territory of 
Chandigarh Himachal Pradesh, and 
Rajasthan and State of Jammu and 
Kashmir 

 
 
 
Kolkata 

Shivendra Gupta  

Mob: 7980180567 

Email:  shivendra.gupta@sbfc.com 

West Bengal, Sikkim, Odisha, 
Assam, Arunachal Pradesh, 
Manipur, Meghalaya, Mizoram, 
Nagaland, Tripura, Bihar and 
Jharkhand 

 


